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Trong àiïìu kiïån cöng nghïå thöng tin phaát
triïín nhû vuä baäo, cho pheáp con ngûúâi taåo
ra caác nguöìn tû liïåu khaác nhau nhû tû

liïåu in êën, tû liïåu àiïån tûã. Vêën àïì àûúåc àùåt ra laâ
viïåc lûåa choån vaâ sûã duång thûúâng xuyïn ngaây
caâng tùng caác nguöìn dûä liïåu khoa hoåc göëc coá
giaá trõ thöng tin chêët lûúång cao àöëi vúái caác nhaâ
khoa hoåc.

Thïë kyã 21, caác thû viïån khoa hoåc cêìn böí
sung àuã caác daång thöng tin àiïån tûã múái coá khaã
nùng àaáp ûáng caác dõch vuå thöng tin-thû viïån àa
chiïìu, àa ngaânh. Theo thúâi gian, sûå phaát triïín
maånh cöng nghïå thöng tin giao tiïëp ngaây caâng
tùng taåo àiïìu kiïån cho viïåc xuêët hiïån caác saãn
phêím àiïån tûã caånh tranh vúái caác nguöìn taâi liïåu,
dûä liïåu khoa hoåc in êën truyïìn thöëng - saách baáo,
taåp chñ.

Ngaây nay, vai troâ cuãa thû viïån khoa hoåc trong
hïå thöëng böí sung vöën taâi liïåu àaä thay àöíi khöng
chó úã chöî taåo ra caác kho taâi liïåu maâ coân phaãi àaãm
baão cho viïåc tiïëp cêån trûåc tiïëp vúái nhûäng thöng
tin khoa hoåc múái cuãa nïìn cöng nghïå maång. Vêën
àïì xaãy ra vúái toaân thïë giúái noái chung trong
nghiïn cûáu thû viïån hoåc hiïån àaåi laâ nghiïn cûáu
vaâ soaån thaão caác phûúng phaáp àaánh giaá taâi liïåu
àiïån tûã vaâ phûúng phaáp kïët húåp böí sung  nguöìn
vöën taâi liïåu àiïån tûã vaâ in êën truyïìn thöëng.

Chuáng ta xem xeát vêën àïì naây dûåa trïn kinh
nghiïåm thûåc tïë cuãa caác thû viïån nûúác ngoaâi,
trûúác hïët laâ nguöìn tû liïåu vïì khoa hoåc vaâ nguöìn
tû liïåu phuâ húåp vúái diïån böí sung, cêìn chuá yá àïën
khaã nùng tiïëp cêån túái caác saãn phêím àiïån tûã mang
tñnh thûúng maåi chûá khöng phaãi túái caác nguöìn
tû liïåu múã trong àoá coá caác dûä liïåu söë hoáa cuãa caác
thû viïån àiïån tûã.

Viïåc phên tñch caác cöng trònh nghiïn cûáu
àûúåc tiïën haânh nhûäng nùm gêìn àêy cuãa haâng loaåt
caác thû viïån nûúác ngoaâi àaä cho thêëy vêën àïì àùåt
ra laâ phaãi chùng nguöìn taâi liïåu in êën àaä dêìn àûúåc
thay thïë bùçng nguöìn taâi liïåu àiïån tûã.

Trûúác hïët ta cêìn xem xeát kinh nghiïåm sûã
duång saách vaâ caác böå sûu têåp àiïån tûã- möåt trong
nhûäng hûúáng xaác àõnh nhu cêìu vïì saách àiïån tûã-
àoá laâ so saánh dûä liïåu nhu cêìu àöëi vúái caác loaåi

tiïu àïì saách nhû nhau úã caã hai hònh thûác: daång
àiïån tûâ vaâ daång in. Kïët quaã nghiïn cûáu cuãa caác
chuyïn gia thû viïån cho thêëy, cêìn phaãi rêët thêån
troång khi noái vïì viïåc baác boã hoaân toaân vúái
nguöìn taâi liïåu in àïí nghiïng vïì nguöìn àiïån tûã.
Qua caác phên tñch cuãa hoå thò thêëy nhu cêìu vïì hai
loaåi trïn gêìn nhû bùçng nhau: 37% sûã duång saãn
phêím daång in êën, 38% sûã duång daång àiïån tûã.
Trong söë 63 tïn saách xuêët baãn nùm 2008 thò 
coá 15 saách dûúåc sûã duång úã daång àiïån tûã, 23 saách
úã daång in vaâ chó coá 6 saách àûúåc sûã duång caã hai
daång in vaâ àiïån tûã.

Trong baâi baáo cuãa mònh, caác taác giaã àaä àûa
ra dêîn chûáng trong caác cöng trònh nghiïn cûáu
tûúng tûå úã trûúâng àaåi hoåc Oclanda. Taåi àêy
ngûúâi ta àaä xem xeát trong söë 219 saách in àûúåc
àûa ra cho ngûúâi duâng tiïëp cêån dûúái daång àiïån
tûã, kïët quaã cho thêëy: coá 53 saách àûúåc baån àoåc
sûã duång úã daång in vaâ chó coá 34 saách sûã duång
daång àiïån tûã.

Nghiïn cûáu tûúng tûå nhû vêåy taåi thû viïån
Trûúâng àaåi hoåc Texas A&M cho thêëy möåt söë
lônh vûåc nhû: vêåt lyá, hoáa hoåc, cöng nghïå thöng
tin vaâ truyïìn thöng àûúåc giúái thiïåu úã daång àiïån
tûã (NetLibrary, ebrary, Safari).

Mùåc duâ xu thïë nghiïng vïì uãng höå saách àiïån
tûã úã ngaânh hoáa hoåc, àùåc biïåt laâ cöng nghïå thöng
tin vaâ truyïìn thöng, caác cöng trònh nghiïn cûáu
àaä chó ra rùçng trong voâng möåt nùm tyã lïå khöng
yïu cêìu duâng nguöìn tû liïåu àiïån tûã khaá 
cao- 77%, trong khi àoá nguöìn tû liïåu in êën 
laâ 76%. Vïì vêën àïì naây taác giaã àaä caãnh baáo khi
lûåa choån tûâ chöëi böí sung saách in àïí chó böí sung
saách àiïån tûã, cêìn thêån troång phên tñch tyã myã möåt
caách hïå thöëng vïì viïåc sûã duång chuáng. Ngoaâi ra
hoå cho rùçng, mua caác böå sûu têåp àiïån tûã trûåc tiïëp
taåi caác nhaâ xuêët baãn laâ töët hún búãi vò baån seä nhêån
àûúåc nhanh hún so vúái saách in, traánh àûúåc baãn
truâng vaâ dïî daâng tiïëp cêån.

Coá haâng loaåt dêîn chûáng xaác àõnh viïåc sûã
duång saách àiïån tûã vaâ saách in àûúåc àûa ra trong
caác cöng trònh nghiïn cûáu cuãa caác chuyïn gia
thû viïån àaåi hoåc úã Canada. Rêët nhiïìu cöng trònh
nghiïn cûáu cuãa hoå àaä chó ra rùçng, mùåc duâ caác
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Àïì cêåp kinh nghiïåm böí sung taâi liïu àiïån tûã cuãa caác thû viïån nûúác ngoaâi, xem xeát vêën àïì
cêìn giaãi quyïët nïn thay thïë möåt phêìn hay hoaân toaân taâi liïåu in bùçng taâi liïåu àiïån tûã.
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nguöìn taâi liïåu àiïån tûã àûúåc sûã duång khaá röång raäi
so vúái taâi liïåu in, song sûå xuêët hiïån taâi liïåu àiïån
tûã trong caác thû viïån cuäng khöng laâm aãnh
hûúãng lúán àïën nhu cêìu saách in. Loaåi saách phöí
cêåp àûúåc sûã duång song song hai hònh thûác.

Trïn cú súã phên tñch naây, thû viïån trûúâng
àaåi hoåc Newfoundland úã Canada àaä tiïën haânh
nghiïn cûáu vïì aãnh hûúãng cuãa viïåc mua saách
àiïån tûã túái viïåc sûã duång saách in. Caác so saánh
àûúåc tiïën haânh trong quaá trònh nghiïn cûáu àaä
cho thêëy, nhu cêìu saách in vaâ saách àiïån tûã trong
kho taâi liïåu nhû nhau, mùåc duâ, viïåc sûã duång
saách in coá phêìn giaãm möåt chuát. Nïëu noái vïì viïåc
thay thïë nguöìn taâi liïåu in êën bùçng taâi liïåu àiïån
tûã thò coá thïí ûu tiïn àöëi vúái loaåi taâi liïåu saách in
chó phuåc vuå taåi chöî. 

Caác cöng trònh nghiïn cûáu àûúåc tiïën haânh
nhiïìu hún laâ caác cöng trònh phên tñch viïåc sûã
duång caác taåp chñ àiïån tûã àöìng thúâi caác kho taâi
liïåu in truyïìn thöëng vúái muåc àñch giaãi phoáng
chöî àïí múã röång phuåc vuå caác daång taâi liïåu khaác.
Ngaây nay, caác nhaâ xuêët baãn àûa ra caác khaã nùng
röång lúán vïì sûã duång taåp chñ àiïån tûã nhùçm nïu ra
nhûäng kinh nghiïåm trong vaâ ngoaâi nûúác, tuy
nhiïn, àïí khaã nùng naây hiïån thûåc hoáa thò àoâi hoãi
phaãi coá nguöìn taâi chñnh nhêët àõnh.

Sûå thay thïë nguöìn tin in êën bùçng nguöìn tin
àiïån tûã trong caác kho thû viïån khoa hoåc hiïån àaåi
keáo theo nhiïìu khoá khùn caã vïì àêìu tû taâi chñnh,
vaâ àöi khi caã sûå thêët voång cho nhûäng ngûúâi tham
gia vaâo quaá trònh naây. Vïì vêën àïì trïn coá thïí tham
khaão kinh nghiïåm cuãa thû viïån àaåi hoåc Michigan.
Nùm 1998 trûúâng àaåi hoåc naây àûa ra cho baån
àoåc tiïëp cêån 5 nùm böå sûu têåp taåp chñ àiïån tûã cuãa
möåt trong caác nhaâ xuêët baãn, do vêåy hoå àaä khöng
àùåt mua 53 taåp chñ in. 

Húåp àöìng mua baán àûúåc thûåc hiïån taåi cöng
ty lúán vaâ khi thoãa thuêån trong húåp àöìng trûúác
kïët thuác thò caác yïu cêìu múái àûúåc àûa ra vúái giaá
cao hún àöëi vúái caác phiïn baãn àiïån tûã taåp chñ.
Khi àoá thû viïån khöng àuã nguöìn taâi chñnh, búãi
vêåy laåi quay laåi àùåt mua vúái hònh thûác in truyïìn
thöëng nhûng chó laâ 35 trong 53 tïn taåp chñ,
ngoaâi ra, caác söë cuä (backfiles) cuäng khöng truy
cêåp àûúåc.

Kïët quaã cuãa nhûäng bêët àöìng àoá laâ - ngûúâi
duâng tin khöng àûúåc tiïëp cêån vúái 53 taåp chñ cöët
loäi quan troång vaâ buöåc phaãi trúã laåi àùåt mua loaåi
truyïìn thöëng. Àêy laâ möåt thûã nghiïåm khöng
thaânh cöng, tuy nhiïn böå phêån haânh chñnh cuãa

thû viïån àaåi hoåc naây àaä húåp taác vúái UÃy ban vïì
vêën àïì thû viïån cuãa àõa phûúng àïí àùåt mua möåt
phêìn taåp chñ hoaân toaân dûúái daång àiïån tûã. Khaão
saát ngûúâi duâng tin thò thêëy hoå quan têm túái
phûúng aán naây, nhûng trong chûâng mûåc coá thïí
hoå muöën àûúåc sûã duång caác taåp chñ nhûäng nùm
cuä úã bêët cûá hònh thûác naâo trong trûúâng húåp
khöng coá úã daång àiïån tûã.

Möåt Höåi àöìng chuyïn mön trong thû viïån
àûúåc lêåp ra àïí thûåc hiïån phûúng aán naây vaâ cêìn
phaãi giaãi quyïët caác vêën àïì sau:

- Trong khuön khöí thû viïån, khi kyá húåp àöìng
vúái nhaâ xuêët baãn àïí àaãm baão tiïëp cêån taâi liïåu cêìn
phaãi thêån troång xaác àõnh caác thuêåt ngûä phuâ húåp;

- Phên tñch kyä nhûäng àiïìu nhaâ xuêët baãn nïu
ra trong húåp àöìng vúái muåc àñch tuên thuã lúåi ñch
cuãa thû viïån vaâ ngûúâi duâng tin;

- Xêy dûång caác tiïu chuêín àöëi vúái caác taåp chñ
chó tiïëp cêån àûúåc dûúái daång àiïån tûã;

- Lêåp danh saách taåp chñ chó giúái thiïåu dûúái
daång àiïån tûã.

Kinh nghiïåm cuãa thû viïån àaåi hoåc Michigan
àaä chó ra rùçng, ngön ngûä húåp àöìng phaãi thêåt roä
raâng, àún nghôa. Vò vêåy, haâng loaåt caác thû viïån
lúán àaä soaån thaão ra caách tiïëp cêån vaâ caác quy tùæc
cuãa mònh àïí coá àûúåc caác thoãa thuêån phuâ húåp khi
mua taåp chñ àiïån tûã.

Tiïu chuêín lûåa choån taåp chñ àiïån tûã laâ laâm
sao coá thïí hoaân toaân khöng phaãi duâng túái baãn in
giêëy. Baãn àiïån tûã coá tñnh hiïån àaåi, format thuêån
tiïån, chêët lûúång thöng tin töët, àöå tin cêåy cuãa nhaâ
cung cêëp-nhaâ xuêët baãn.

YÁ kiïën tûúng tûå vïì vêën àïì àùåt mua caác taác
phêím àiïån tûã trong àoá khöng chó noái túái têìm
quan troång cuãa viïåc tiïëp cêån thûúâng xuyïn túái
caác taác phêím nhûäng nùm gêìn nhêët maâ coân xuêët
hiïån sûå àöåc quyïìn àöëi vúái caác nhaâ xuêët baãn haâng
àêìu coá thïí bùæt buöåc phaãi tuên theo caác àiïìu kiïån
cuãa hoå vïì giaá tûúng quan cuäng nhû viïåc hònh
thaânh goái àún àùåt. Ngaây nay, viïåc tñnh toaán àïën
ngên saách laâ vêën àïì àùåc trûng trïn toaân thïë giúái.
Vïì tñnh cêëp thiïët cuãa viïåc tiïëp cêån túái taåp chñ
àiïån tûã vaâ giaá àùæt àoã cuãa noá, taác giaã àaä nïu ra
möåt trong caác phûúng aán thoaát ra khoãi tònh traång
naây laâ töí chûác liïn húåp trïn quy mö quöëc gia
trong phaåm vi coá khaã nùng phên chia taâi chñnh
phuâ húåp tûúng ûáng vúái caác nhaâ xuêët baãn khi àùåt
mua caác taåp chñ àiïån tûã.

Húåp nhêët caác thû viïån àaåi hoåc úã Ohtario
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(Canada) vaâo caác liïn húåp- Coá möåt mö hònh nûäa
àïí giaãi quyïët vêën àïì tûâ chöëi sûã duång kho thû
viïån truyïìn thöëng hoùåc kho höîn húåp. Trong söë
caác giaám àöëc thû viïån àaåi hoåc àaä àûúåc phoãng
vêën vúái muåc àñch laâm roä quan àiïím vïì viïåc ruát
ra khoãi vaâ thay thïë caác nguöìn tin in êën truyïìn
thöëng, chó giûä laåi möåt baãn in duy nhêët àöìng thúâi
lûu têm túái vai troâ cuãa liïn húåp trong quaá trònh
húåp taác trong lônh vûåc naây. Cuöåc phoãng vêën àïì
cêåp túái caác vêën àïì sau:

1- Sûå cêìn thiïët naâo cho viïåc lûu trûä caác taác
phêím in úã Canada?

2- Liïåu coá nïn thaânh lêåp möåt trung têm lûu
trûä vuâng úã Ohtario?

3- Àiïìu gò àûúåc cho laâ ûu tiïn hún trong viïåc
phaát triïín kho tû liïåu in?

4- Liïåu yá kiïën uãng höå viïåc töí chûác kho tû liïåu
söë hoáa coá àûúåc cho laâ ûu tiïn àöëi vúái caác thaânh
viïn cuãa Liïn húåp?

5- Coá cêìn thiïët hay khöng àïí laåi möåt baãn
sao duy nhêët cuãa taåp chñ àiïån tûã trong kho söë
hoáa?

Cuöåc phoãng vêën àaä cho thêëy rùçng caác thû
viïån àaä hiïíu àûúåc sûå cêìn thiïët phaãi giaãm búát
khöëi lûúång böå sûu têåp in, nhêët laâ nhûäng núi coá
baãn truâng daång àiïån tûã. Tuy nhiïn, trong trûúâng
húåp naây laåi xuêët hiïån nhiïìu vêën àïì vaâ coá sûå nghi
ngúâ vïì nhûäng hoaåt àöång cuãa sûå húåp nhêët tûúng
tûå, trong àoá coá:

1- Thay àöíi vaâ xem xeát laåi baãn chêët vaâ vai troâ
cuãa thû viïån cuâng caác chûác nùng cuãa noá.

2- Cêìn coá möåt mö hònh thïë naâo àïí quaãn lyá
möåt hïå thöëng tûúng tûå nhû vêåy- têåp trung hoaá
hay phên taán?

3- Bùçng caách naâo àïí so saánh caác böå sûu têåp
daång in vaâ daång àiïån tûã khi thaânh lêåp kho lûu trûä?

4- Vêën àïì böí sung àêìy àuã.
5- Coá nhûäng hònh thûác phuåc vuå naâo àöëi vúái

caác taác phêím in?
Nhûng khi quan têm túái ngên saách cuãa têët caã

caác thaânh viïn cuãa Liïn húåp thò giaá trõ vaâ dûå aán
ngên saách laâ yïëu töë cú baãn vaâ quan troång nhêët.

Sûå húåp taác cuãa caác thû viïån àûúåc thïí hiïån
trong baáo caáo cuãa caác chuyïn gia tûâ nûúác AÁo taåi
phiïn hoåp cuãa Uyã ban thûúâng trûåc IFLA böå
phêån böí sung vaâ phaát triïín vöën taâi liïåu trong
khuön khöí àaåi höåi thûúâng niïn cuãa IFLA. Trong
baáo caáo naây nïu kinh nghiïåm cuãa Liïn húåp caác

thû viïån nûúác AÁo vïì viïåc thûåc hiïån dûå aán thaânh
lêåp böå phêån lûu trûä toaân böå sûu têåp caác taåp chñ
in coá daång àiïån tûã. Caác taác phêím in töët nhêët
trong 52 thû viïån thaânh viïn àûúåc lûu trûä trong
möåt söë caác thû viïån thaânh viïn hoùåc dûúái àaång
nguyïn baãn hoùåc caác baãn sao baâi baáo.

Taåi trûúâng àaåi hoåc GGSI úã Dehli, ÊËn Àöå àaä
tiïën haânh möåt cöng trònh nghiïn cûáu so saánh viïåc
sûã duång caác taåp chñ daång àiïån tûã vaâ daång in, phên
tñch kyä lûúäng viïåc phuåc vuå taâi liïåu in truyïìn
thöëng vaâ caác nhu cêìu sao cheáp vaâ sûã duång caác taåp
chñ àiïån tûã cuãa caác nhaâ xuêët baãn nhû: Elsevier,
Emerald, IEEE vaâ caác nhaâ xuêët baãn khaác.

Cöng trònh nghiïn cûáu cho thêëy, mùåc duâ con
söë thöëng kï vïì viïåc sûã duång nguöìn àiïån tûã tùng
nhûng con söë yïu cêìu sao cheáp vaâ mûúån taâi liïåu
in êën truyïìn thöëng (àùåc biïåt laâ saách) khöng giaãm
maâ laåi tùng. 

Theo yá kiïën cuãa caác chuyïn gia àaä nghiïn
cûáu thò àiïìu naây àûúåc giaãi thñch laâ do sûå thuêån
tiïån cuãa võ trñ sùæp xïëp vaâ töí chûác thû viïån töët,
àùåc biïåt laâ àöëi vúái sinh viïn coá thïí têån duång bêët
kyâ nguöìn taâi liïåu naâo coá trong thû viïån. Viïåc
tùng söë lûúång mûúån taâi liïåu in àûúåc thïí hiïån roä
àöëi vúái taâi liïåu giaáo khoa khöng phuåc vuå úã daång
àiïån tûã. Möåt loaåt nguöìn taâi liïåu àiïån tûã àûúåc sûã
duång tùng cao laâ do söë ngûúâi duâng tin tùng úã
loaåi viïët luêån vùn, luêån aán, chuêín bõ cho höåi
thaão… vaâ hoå coá thïí sûã duång caác giao diïån 
website àïí nhanh choáng tòm àûúåc caác thöng tin
cêìn thiïët qua nguöìn àiïån tûã.

Nhû caác cöng trònh nghiïn cûáu khaác nhau
cuãa Phûúng Têy àaä chó ra rùçng, nhiïåm vuå cuãa hoå
laâ tòm ra sûå phöëi húåp giûäa viïåc sûã duång nguöìn
tin àiïån tûã vaâ trïn giêëy- àoá laâ cöng viïåc khaá
phûác taåp vaâ àa chiïìu, quaá trònh thay thïë nguöìn
in bùçng àiïån tûã xaãy ra riïng biïåt cho tûâng thû
viïån vaâ khöng thïí chó dûåa vaâo caác söë liïåu thöëng
kï. Àïí coá àûúåc söë liïåu cuå thïí vïì sûã duång nguöìn
àiïån tûã coá thïí sûã duång caác cöng trònh nghiïn cûáu
nhoám têåp trung hoùåc phûúng phaáp thêím vêën.

Hai taác giaã Grec vaâ Sellers bùçng hònh thûác
thaão luêån àaä àûa ra yá kiïën rùçng, möåt söë thû viïån
do eo heåp vïì ngên saách buöåc phaãi lûåa choån möåt
trong hai daång nguöìn tin, trong khi àoá nhiïìu thû
viïån khaác cho rùçng, ngûúâi duâng tin cuãa hoå yïu
cêìu nguöìn tin àiïån tûã nïn tûâ chöëi böí sung nguöìn
tin trïn giêëy, tuy nhiïn khi ngên saách bõ giaãm thò
khöng phaãi têët caã caác nguöìn tin àiïån tûã àïìu àûúåc
cung cêëp cho thû viïån.


